Reklamaatio

Hyvät **********-verkkokaupan työntekijät

Olen tilannut teiltä jo vuoden ajan kitaransoittotarvikkeita ja olenkin 

ollut erittäin tyytyväinen tuotteisiin. Tässä eräs päivä jälleen tilasin yli

20€ arvolla tavaraa ja toimitusaika oli loistava: kaksi päivää. Akustiseen 

kitaraan tilasin D’Addarion kielisarjan ja se istui kitaraani niin kuin 

sloggin boxerit 40asteen helteessä märälle iholle.

Plektrojen suhteen ei myöskään ole mitään valittamista, kaikki olivat ehjiä 

ja hyväkuntoisia; erittäin hienoa.

Mutta, asia joka minua suuresti harmittaa ja hermoilleni käy, on sitten 

tilaamani kitarankielisarja. Itse tein virheen tilatessani ehkä hieman liian

paksun sarjan, mutta kuitenkin laitoin ne kiinni ja näin kävi:

Otin sähkökitarastani vanhan ruostuneet kielet irti (oli muuten teiltä 

tilattu varsin brilliantti kielisarja, mutta käteni hikoilevat 

uskomattomasti soittaessani) ja rupesin laittamaan uunituoreita Teiltä juuri

tilaamiani kieliä kiinni. Alku näytti jo lupaavalta, mutta sitten tuli 

punotun G-kielen kiinnilaitto momentti. Kiristin kieltä ja viritysmittari 

näytti jo F:ää. Silloin kuului lankun kohdalta *NAPS* ja minun Teiltä 

tilaamani Ernie Ball Extra Light Custom Gauge Guitar Strings 10-50 

kielisarjan punottu G-kieli oli mennyttä tavaraa. Eli ilmaisen 

väärinymmärrysten ehkäisemiseksi itseni selkeämmin: G-kieli katkesi kesken 

virityksen.

Nyt on minua pohdituttanut asia tämä; mitä teen nyt? Lähteänkö kielet teille

takasin ja te korvaatte ne uusila Ernie Ballin Hybrid Slinky 

009-046-kielisarjan tilalle? Ja pari kolme medium plektraa, sillä 

kielisarjat eivät ole samanhintaiset.

Olette, tähän lisäten vielä, paras verkkokauppa, jossa olen asioinut.

Erittäin loistavaa loppukesää, toivoo asiakkaanne ***********
Vastaus

Terve *****.

Jos mies kirjoittaa tuollaisen tarinan kielisarjan vuoksi, niin laitetaan

Ernie Ballin Hybrid Slinky-setti tulemaan takuuna, oli katkeamisen syy mikä

tahansa. (ja medium plekut myös)

T: Juha / *********
P.S jos muusikon hommat ei elätä, niin kokeilethan kirjailijan ammattia :-)

